
 
 

PENCAPAIAN PIAGAM UNIT PENDAFTARAN  
TAHUN 2023 

 

BIL SASARAN KERJA TAHUNAN 
 

SASARAN PENCAPAIAN  CATATAN 

 
1. 

 
PMT dalam masa 24 jam 
 

 
90% 

 
Januari     -  96.16% 
Februari    -  95.67% 
Mac          -  94.68% 
April          -  88.31% 
Mei            -  95.11% 
Jun            -  87.94% 
Julai          -  87.44% 
Ogos         -  83.68% 
September - 93.64% 
Oktober      - 94.06% 
November  -  74.37% 
Dissember -  48.15% 
 

 
 

 
2. 

 
Peserahan Urusniaga dan Bukan 
urusniaga dalam masa 24 jam 
 

 
Urusniaga: 5000 

 
Bukan 

Urusniaga: 
5000 

 
12844 

 
7764 

 
256.88% 

 
155.28% 

 
3. 

 
Hakmilik baru dalam masa 14 hari 
dari terimaan fail 

 Pecah Sempadan 

 Serah Sebahagian 

 Penyatuan Tanah 
 

 
 
 

5 
5 
19 

 
 
 

22 
19 
17 

 
 
 

440% 
380% 

89.47% 

 
4 

 
Pendaftaran Tukar Syarat dalam 
masa 14 hari 
 

 
20 

 
106 

 
530% 

 
5. 

 
Pendaftaran hakmilik baru – 
Pemberimilikan dalam masa 14 
hari 
 

 
10 

 
10 

 
100% 

 
6. 

 
Pendaftaran Lanjut Tempoh 
Pajakan dalam masa 14 hari 
 

 
20 

 
20 

 
100% 

 

 

 



 

 

PENCAPAIAN PIAGAM UNIT PENDAFTARAN  
TAHUN 2023 

 

BIL SASARAN KERJA TAHUNAN 
 

SASARAN PENCAPAIAN  CATATAN 

 
7. 

 
Pendaftaran hakmilik Serah dan 
Berimilik Semula 
 

 
10 

 
36 

 
360% 

 
8. 

 
Permohonan hakmilik hilang 
selesai dalam masa 3 bulan 
(Hakmilik Sementara) dan 6 bulan 
(Hakmilik Kekal) 

 
HSM – 100 

Hakmilik 
 

GM/PM – 100 
Hakmilik 

 
130 

 
 

177 

 
130% 

 
 

118% 

 
9. 

 
Pendaftaran Hakmilik Kekal (QT-
FT) 

 
137 

 
198 

 
144.52% 

 

 
10. 

 
Carian Rasmi dan Carian 
Persendirian 
 
Salinan Diakui Sah 
(Hakmilik / Dokumen) 
 

 
5000 

 
 

200 

 
7460 

 
 

350 

 
149.2% 

 
 

175% 

 

 


